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LOI MG PAU

M tla thu nim 2004, mot 6ng trim truyén thong & chau Au moi

tdi dén Munich tham du sy kién dugc miéu ta la mot “cudc
trao do6i than mat cua gidi tri thic”. T6i thi chua bao gid tu coi ban than la
“tri thiic” - t6i tiing theo hoc kinh doanh, chuyén nganh nay thyc ra con
khién t6i trai ngugc véi mot tri thic - thé nhung t6i cling da viét dugc hai
cudn tiéu thuyét, va t6i doan rang diéu d6 khién minh dugc xem nhu du tu
cach khach moi.

Nassim Nicholas Taleb ciing c¢6 mit & d6. Thoi diém 2y, 6ng 1a mot
thuong gia Pho Wall chua 6 tiéng tam, mot ngudi dam mé triét hoc. Nguoi
ta giGi thiéu toi la mot chuyén gia vé thoi ky Khai sang cua Scotland va Anh
qudc, ddc biét chuyén siu vé triét Iy cua David Hume. Hdn nhién, toi d3 bi
nhé nham véi ai d6. Du rat déi ngac nhién, t6i van nd nu cusi gugng gao
v6i quan khach trong phong, va ci thé dap lé ho bang sy im lang nhu minh
chiing cho sy tinh thong triét hoc caa minh. Ngay lap tdc, Taleb kéo mot
chiéc ghé trong va vo tay vao d6. Toi lién ngoi xuong. Sau vai trao doi qua
loa vé Hume, may ma cudc tro chuyén chuyén sang dé tai Phé Wall. Ca hai
déu kinh ngac trudc nhitng sai lam c6 hé thong trong qua trinh ra quyét
dinh cta cac CEO va lanh dao doanh nghiép -khong ngoai trit ca hai chiing
t6i. Ching toi tan giu vé thyc té rang, ngdm lai nhitng sy viéc khong ngo

t6i hoéa ra lai c6 kha nang xay ra cao hon nhiéu nhiing sy viéc dugc dinh



san, roi cung cudi trudc nhitng Iy do khién cac nha dau tv khong chiu tit bo
6 phiéu cua ho khi chiing mat gia dén mdc thip hon ca gid mua.

Sau su kién 2y, Taleb gui cho t6i vai trang ban thao quy bau cua 6ng,
nhiing trang ma t6i da nhan xét va gép vai 16i phé binh. Nhitng trang sach
d6 sau nay da tré thanh mét phan cua tic pham ban chay khip toan cau caa
ong, Thién nga den. Cudn sach da dua Taleb gia nhap hang ngti cac tri thic
tinh hoa. Ciing trong khoang thoi gian nay, dam mé viét lach trong téi 16n
dan Ién, t6i bit dau doc ngau nghién nhitng cuén siach va bai viét cua cac
nha khoa hoc xa hoi va khoa hoc nhan thiic vé cac dé tai nhu “suy nghiém va
thanh kién”, rdi t6i con ting cuong trao d6i email v4i rat nhiéu nha nghién
clu ciing nhu dén tham phong thi nghiém cua ho. T6i nam 2009, téi nhan
ra ring, ngoai cong viéc ciia mot tiéu thuyét gia, tdi con trd thanh mot nha
nghién ctu tam ly hoc nhan thic va xa hoi hoc.

Viéc khong thé suy nghi thau suot, hay diéu ma cac chuyén gia goi Ia
mot “16i nhin thic”, 1a sy di chéch c6 hé thong khoi logic - chéch khoi cach
cu Xt va tu duy toi wu hgp tinh hgp ly. Khi dung tit “c6 hé théng”, t6i mudn
ndi d6 khong chi la nhitng sai lam thi thoang mac phai trong xét doan, ma
1a nhitng sai lam déu ddn, nhitng rao can doi vdi logic ma chiing ta vap phai
hét lan nay dén lan khac, nhitng kiéu tu duy lap di lap lai tit thé hé nay sang
thé hé khac va kéo dai nhiéu thé ky. Chang han nhu, ching ta thudng danh
gid qua cao sy hiéu biét cta chinh minh cht ching may khi danh gia thap
né. Tuong t, nguy co danh mat mot thit gi d6 khién ching ta bi kich dong
hon nhiéu so v6i kha nang kiém dugc thi tuong tu. Khi & bén canh nhiing
ngudi khac, ching ta thuong c6 xu huéng diéu chinh cach cu xtt cia minh
cho phu hgp véi cach cu xd cua ho, chit khong phai ngugc lai. Nhitng cau
chuyén ngan khién chiing ta bé qua phan bo thong ké (ty 1é co ban) an phia



sau, ch khong phai ngugc lai. Sai lam ching ta mac phai vi c mai miét
deo dudi cung mot kiéu tu duy cit ¢ chat chong 1én nhau & mot goéc riéng
dé doan gidong nhu quan 4o ban viy, trong khi géc bén kia thi van dugc giw
kha sach sé (nghia la ching chat dong trong “géc tu tin thai qud’, chi
khong phai “géc thiéu ty tin”).

Dé tranh ném khoi tai san toi da tich lay duogc trong sudt sy nghiép cam
bt vao nhitng canh bac vo bg, tdi bt dau lap ra mét danh sich cac 16i nhan
thiic mang tinh hé thong dy, bd sung cac ghi cha va nhitng cdu chuyén ca
nhan lam minh hoa - ma khong hé ¢é y dinh sé xuat ban chiing. Ban dau t6i
chi dinh 13p ra danh sach nay cho riéng minh. Trong d6, mot s6 161 tw duy
da dugc biét dén hang thé ky nay, con s6 khac chi dugc phat hién trong vai
nam qua. Mot s6 16i dugc dat cho han hai dén ba cdi tén, va toi Iga chon
nhiing cai tén dugc st dung réng rai nhit. Ching bao lau t6i nhin ra céng
viéc bién soan nhiing cai bay tu duy d6 khéng chi hitu ich cho viéc dua ra
quyét dinh dau tu, ma con cho viéc kinh doanh ciing nhu x Iy cac van dé ca
nhan. Tt khi soan ra danh sidch nay t6i da cam thay binh tinh va diém dam
hon. T6i bat dau nhan ra nhitng sai lam cua ban thin sém hon va c6 thé né
tranh ching trudc khi xay ra ton thiat khé citu van. Thé 13, 1an dau tién
trong doi, toi ¢6 kha nang nhin biét khi nao thi nhitng ngusi khac c6 thé bi
chi phéi boi chinh nhitng sai 1am mang tinh hé théng kia. V6i mot danh
sach nhu thé, gio diy t6i da c6 thé cudng lai sttc hit cua ching - va thim
chi con gianh 1gi thé trong cac cudc giao dich. Toi da cé cac thu muc, cac
thuit nglt va nhiing cach Iy giai dé xua di béng ma caa sy phi ly. Tt thoi
Benjamin Franklin lam thi nghiém tha diéu, sim chép khong hé xuat hién

v6i tan suat it di, hay giam cudng d6 hodc bét 6n a0 hon - nhung chiang da



trd nén bt dang lo ngai. Day chinh xac la diéu gio day t6i cam nhin vé sy
phi ly tri caa chinh minh.

Khong bao lau sau thi ban be biét dén ban danh sach caa t6i va to ra
quan tim. Két qua [a mdt chuyén muc trén cic tuan bio & Bic, Ha Lan va
Thuy Si ra d6i, cung vGi d6 1a vd s6 nhiing budi thuyét trinh (chu yéu la
trudce cac bac si, gidi dau tu, thanh vién ban quan tri, cic CEO va quan chic
nha nudc), roi cudi cung la cudn sach nay.

Xin hay nhé cho ba diéu khi ban doc nhitng trang sach sdp téi: thi nhit,
ban danh sich cic 16i nguy bién trong cuén sich nay chua phai I3 hoan
thién. Chac chin ngudi ta sé con phat hién ra nhitng 16i khac nita. Thi hai,
phan 16n cac 16i nay c6 lién quan dén nhau. Piéu nay von di khong cé gi
dang ngac nhién. Xét cho ciing thi moi phan khu cta b6 nao déu dugc lién
két v6i nhau. Nhitng phéng chiéu than kinh dich chuyén tit phan khu nay
sang phan khu khac cta bd nao; khéng cé khu vic nao hoat dong doc lap
ca. Thit ba, nghé nghiép chinh cua t6i 1a tiéu thuyét gia va doanh nhan, cht
khong phai la mot nha khoa hoc xa hoi; t6i khong c6 phong thi nghiém
riéng dé tha nghiém cac 16i nhin thic, va toi cing khong c6 mot nhém
nghién ctu dé cd di tim kiém cac 16i hanh vi. Trong lic viét cudn sach nay,
t6i giong nhu mot dich gia ¢6 nhiém vu chuyén ngit va tong hop nhiing gi
minh da doc va hoc dugc - dé dién giai ching thanh nhing tit ngt ma
ngudi khac c6 thé hiéu. T6i v6 cung kinh phuc cic nha nghién cu trong
nhiing thap nién gan day da phat hién ra nhitng 16i nhan thdc va 16i hanh vi
ay. Thanh cong cta cudn sach nay vé co ban la mét sy tri An d6i véi cong tac
nghién ctu cua ho. T6i ham on ho rat nhiéu.

Day khong phai la mét cudn sich kim chi nam. Ban sé khong tim thay

“bay budc dé dat duoc cudc song khong sai lam” ¢ diy. Nhitng 16i nhan thic



in sau trong tiém thdc ching ta dén mdc khong thé nao rit bo ching hoan
toan. Chi c6 y chi siéu nhién mé&i c6 thé triét tiéu ching, nhung d6 tham
chi khong phai 1a mot muc tiéu dang huéng t6i. Boi khong phai tat ca
nhiing 16i nhan thic déu nguy hai, va mot sé trong dé thim chi con can
thiét dé gitp ta song tot. Mac du cudn sach nay khong cung cap chia khéa
mang dén hanh phtc, nhung chi it n6 ciing dam bao cho ban c6 thé duong
dau v6i qua nhiéu bat hanh ban van ty gay ra cho minh.

Nguyén vong cua tdi von di kha gian di: néu ching ta c6 thé hoc dugc
cach nhan ra va tranh khoi nhitng sai l[am I6n nhit trong tu duy - trong doi
song riéng, trong cong viéc, hay trong quan Iy nha nudc - ching ta c6 thé
tan hudng su thinh vugng vugt bac. Ching ta sé khong can thém nhiing
muu ma chudc quy, nhitng ¥ tuong méi, nhitng céng cu khéng can thiét,
hay su nd lgc dén quén minh - tat ca nhitng gi ching ta can chi 1a bét phi ly

tri di ma thoi.



