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Loi tac gia

Subt mwdi 1dm ndm qua, nhd [am cdng viéc huén luyén va dao tao
cac nha quan ly, nham gitip ho phat huy toi da néng Iwc clia ban
than, t6i co dip dwoc gap g& voi nhirng ngucyl dén ttr nhiéu nganh
nghé khac nhau, nhu cau va muc tiéu cua moi ngwoi cling rat khac
nhau. Ho mong mudn tim ra gidi phap cho nhirng khé khan ma ho
(hay t6 chirc cla _ho) dang gap phai. Nhw cac ban cling biét, nhirng
van dé cla cac td chirc thwdng rat da dang va phong phu - thé
nhwng diéu ma toi thwong gap nhat dé la ho chwa dworc trang bi cac
ky nang giao viéc can thiét - mot trong nhirng yéu td khdng thé thiéu
cua mét nha quan ly hiéu qua.

Ho gap t6i vi ban than ho dang ding trwdc nhivng mbi ban tam khac
nhau: c6 ngwdi cdm thay kiét sirc vi cong viéc, co ngudi lai mudn
tim cach &ng pho v&i nhitng nhan vién khé bao. Va téi nhan ra rang,
mac du "triéu ching" khoé khan clia méi nguoi la rat khac nhau, thé
nhwng tat cd ho déu dang can dén moét "loai thudc diéu tri": dé la
cach Qy thac cdng viéc sao cho quy trinh téng thé dwoc hiéu qua
hon.

Bat ky hoc vién nao tirng tham gia khéa hoc cla t6i cling déu cam
thdy bét cang thang hon trwde. Ho rat phan khéi va hao hirng dén
nhan nhirng kinh nghiém ma t6i da chia s& qua nhirng budi néi
chuyén. Va diéu lam t6i ngac nhién nhét chinh la phan &ng cla rat
nhiéu hoc vién sau khi dwoc hoc nhirtng buwéc don gian trong nghé
thuat Gy quyén. Ho ndi: "Gia nhw toi biét diéu nay sém hon!";
"Nhirng triét ly hiru ich nay sé lam thay doi ca cudc doi téi!l" hay "Tai
sao nguoi ta khdng day nhirng diéu nay trong chuwong trinh thac si
nhil" Nhwng cau néi ma toi thwdng nghe nhat 1a: "Chac chan moi
nha quan ly sé gat hai dwoc rat nhiéu diéu bd ich tir nhirng triét ly
don gidn nay. That 1a tuyét voi, ba nén tap hop chung lai va viét
thanh sach!". Va téi da nghe theo 1&i khuyén cia ho.

Vi ban than ciing la mét nha quan ly, toi hiéu minh nén viét mot
quyén sach that ngan gon va suc tich, sao cho ngay khi doc xong la



doc gia cé thé irng dung ngay nhirng gi da doc vao thuc té dé tao
nén nhirng thay ddi tich cwc trong cdng viéc cia ho. P6 phai 1a mot
quyén sach that don gian, thuc té va co thé 1am thay dbi cudc séng
cua nguoi doc.

D4 ban la nguwoi Uy thac hay dwoc Uy thac cong viéc, nhwng néu
biét *’ng dung sau nguyen tac nay, chac chan ban sé cam thay khoi
lwong cong viec giam di dang k&, nho vay ban sé cé thém nhiéu thoi
gian dé tap trung vao nhirng diéu that sy quan trong trong céng viéc
va trong cudc song.

Biét cach Gy thac cong viéc hiéu qua, ban sé cd thé:
» Tang hiéu qua cbéng viéc

* Tw tin hon trong cbng viéc

« Gidm thiéu céac sai sot

- Cai thién mbi quan hé véi dong nghiép

» Co6 co hbi ndng cao nang luc

« Thém th&i gian huan luyén cho nhan vién cap dwéi
« Xay dwng tét tinh than lam viéc tap thé

« Nang cao tinh than lam viéc ctia nhan vién

» Giam ap lwc cong viéc

« Pam bado dat dwoc nhirng két qua mong muén

* Hoan thanh cbéng viéc dung th&i han

« Tim dwoc bi quyét giup tai tao nang lwong va dam mé trong cong
viéc

« Thay déi cudc sdng ban than



Chuc ban tim thay nhiéu diéu bd ich tir
quyén sach nay!

- Donna M. Genett



CHUONG 1: CAU CHUYEN VE HAI ANH
EM JONES VA JAMES

John Jones, Jr. va John James, Jr. hoan toan khac han nhirng cap
anh em ho binh thwdng khac. Ho I&n Ién trong cung mét thi tran,
séng trén cung mdt con dwdng va & canh nha nhau. Cac ba me cla
ho vén 14 hai chi em sinh déi gidbng nhau nhw duc va ludn la nhirng
nguwoi ban tét nhat ctia nhau. Khi lén 18n, me cla ho lap gia dinh véi
hai anh em John Jones va John James vao cung mét ngay. La thay,
hai dng bd ciing 1a mét déi ban tri ky. Va diéu ky diéu hon ca 1a hai
cau con trai dau Idng cua hai gia dinh nay déu ra doi vao cung mét
ngay, trong cing mdt bénh vién, va hai ba me da nam canh giwéng
nhau!

Pé tranh nhirng rac rdi va ciing dé cho dé phan biét, moi nguoi
trong gia dinh thwdng goi hai anh em la Jones va James.

Cang l&n, ho cang gibng nhau nhw ddc, hét nhw hai anh em sinh
ddi, tv ngoai hinh cho dén dang diéu. Ngay ti trwde khi di nha tré,
hai dira bé da rat hao hirng v&i nhirng trd nghich ngom khién nhivng
nguwoi than trong gia dinh va ban bé phai bdi rdi dé co6 thé nhan ra
dau Ia Jones, dau la James. Va cho dén khi ho vao hoc cap mét thi
bat ky nguwdi thir ba nao ciing khéng thé phan biét dwoc ai la ai.

Subt nhirng nam trung hoc, luc nao Jones va James ciing choi voi
nhau, cing chon nhirng mén hoc gibng nhw nhau, tham chi cing
choi cac mén thé thao gibng nhau. Ho la mét déi khang khit trong
hoc tap 1an khi choi thé thao. Sau do, hai anh em ho lai tiép tuc thi
dd vao cung mét trwdng dai hoc va lai may man dwoc xép vao hoc
chung mét I&p. That ra, chéng phai ho phu thuéc vao nhau dén mirc
c6 cung moi chon lya. Chi don gian la vi ho ¢6 cung nhirng sé thich
va thay vui khi ciing thé hién nhirng diém twong ddng dé ma thoi.

Sau khi tot nghiép, ho lai tiép tuc lam moi ngwdi ngac nhién den thu
vi khi 1ap gia dinh v&i hai chi em sinh déi trong cung mét I1é cwéi doi.



R&i ho 1am viéc trong cling mot cdng ty va mua nha trd gép & cung
mot chung cw. Céng viéc thuan lgi, cubéc sdng hanh phuc - moi the
coO vé nhuw rat sudn sé doi véi ho...

.. Cho d@én khi ca Jones va James cung dwoc thang chirc 18n [am
quan ly. Ké tir d6, ho dwoc bé tri lam viéc trong hai can phong riéng
biét nhau. Ban rén véi cong viec maéi nén thdi gian dau, ho khéng
con gap nhau thuwong xuyén nhu trwde nira.

Thoi gian thAm thoat trdi qua, méi d6 ma da ba thang ké tir ngay ho
dwoc nhan cdng viéc mai. Théng qua cac déng nghiép, James bat
dau nhan ra mét sy khac biét gitra hai ngudi - mét diéu trudc gior
chwa hé xay ra dbi v&i hai anh em ho. M6t sy khac biét khéng nhé ti
nao. Va té hon la sy khac biét nay dang méi ngay mét rd rét hon!

Jones ludn dén cong ty sau khi da dung xong bira sang va ltc nao
clng vé nha dung gi& dé quay quan cung gia dinh bén blra toi trong
can nha am cung cta minh.

Trong khi do, lich lam viéc cta James lai chang can dbi chut nao. N6
giong nhw chiéc ddng hd bi hdng. Anh thuéng phai bd bira 'sang dé
dén van phong sém hon mét chat, tranh tha thoi gian de cb lam hét
nhirng céng viéc dang con ché anh giai quyét. Va gio vé nha cla
anh lai tuy thuéc vao mdrc dd hoan tat nhirng céng viéc quan trong
can giai quyét trong ngay hodc khéi lwong cdng viéc con tén dong
trong ngan ho so'.

Khéng nhirng vay, Jones con tham gia vao cau lac bd golf vi day vén
la mén thé thao ma anh réat yéu thich t&r hdi con hoc trung hoc. M6
cudi tuan, anh thwérng dan cac con di cdm trai hay thong tha doc
mot quyén sach nao dé, lang nghe mét ban nhac va tan huwéng cam
giac yén binh trong khu vie&n nha minh.

Con James ldc ndo ciing thdy minh cé qua nhiéu viéc phai lam dén
ndi anh khéng con chat théi gian nao dé nght dén nhivng sé thich
ctia minh nira, ndi chi dén thdi gian danh cho gia dinh. Tham chi,
anh da khéng danh thdi gian cho vo vao ngay sinh nhat ca co ay.



Va James cr day dirt mai khi biét hai vo' chdng Jones duwoc thoai
mai tan hwdng nhirng ngay nghi & tan ving dao Hawaii xinh dep.

Jones luén gitr dwoc voc dang can déi, co thé khde khodn nho thoi
quen choi golf va chay bé déu dan ba, bdn 1an mét tuan. Trong khi
do, James lai cdm thdy mét méi vo cung khi nhin xubng cai bung
ngay cang tron trinh ctia minh. Thoi quen nghién ca phé nham
chdng lai tinh trang cang théng lién tuc trong cdng viéc khién anh vé
cung dudi strc va rat hay bwce bdi, cau kinh.

Trong cong viéc, Jones luc nao cling vui vé trd chuyén véi moi
ngwoi va lubn tham gia vao cac hoat déng ctia coéng ty.

Luc ndo anh ciing s&n sang chia sé kinh nghiém ctia minh v&i bat ky
ai. Con James lai chéng c6 thoi gian. Tham chi néu cé dwoc chut thi
gi® ranh rdi, anh ciing da qua mét maéi. Va moi viéc t& dén muirc tat
cé nhirng gi anh mudn chi 1a nhanh chéng hoan tat mét ngay lam
viéc dé co6 thé vé nha va lan ra ngu.

James nghe noi sép cua Jones la mét ngwoi rat vui tinh. Lac ndo
tréng 6ng ciing thodi mai va hoa ddng véi cac nhan vién. Qua that 1a
dung nhw thé, tt ca nhan vién cung phong véi Jones déu cdm thay
nhw vay. Thao nao ho c lién tuc dat va vwot chi tiéu, tinh than thi
sang khoai va ho khéng bao gi¢r phai & lai lam tré.

Diéu dang budn la bd phan cia James cang luc cang tut lai phia
sau. Ho khéng dat chi tiéu da dwoc giao. Sép clia James rat lo lang
va dan do vé nang lwc ctia ho. Nhan vién cla James ctr luén miéng
cau nhau va cam thay ban than ho Iuc nao ciing phai chju ap luc
cong viéc rat Ién. Ca gia dinh cia James ciing vay, clr than van
mai.

Bén canh do, strc khde cliia James bat dau bao hiéu cho thay anh
khéng con khée nhw truéc niva. Déi lic anh bj dau cb hay thdy dau
minh dau budt, va anh bat dau cdm thdy dwéng nhw khéng thé dam
dwong ndi cdng viéc hién tai. D6 1a mot diéu ma anh khéng thé chap
nhan dwoc vi ban than anh - ciling giéng nhw Jones - ludn la mot
trong nhirng nhan vién xuat sac nhat clia cong ty.



Trwdc day, khi chi phai lo phan viéc ciia minh, James luén hoan
thanh rat tét. Nhwng ttr khi 1am quan ly, anh khéng chi phai hoan tat
coéng viéc ctia minh ma con cé trach nhiém dbi véi hiéu qua lam viéc
cla cac nhan vién cap dwdi, theo dung yéu cau cla cong ty. Cang
ngdy anh cang cam thay

kho cong tac vdi cac nhan vién cia minh. Dwong nhuw ho khong biét
phai lam gi, hoac néu biét thi phai mat kha nhiéu thoi gian thi ho moi
co thé hoan thanh céng viéc nhu yéu cau.

Phan viéc cong thém ctia mot nha quan ly ¢é vé nhw qua nang né
dbi véi James. Anh phai viét va danh gia cac ban bao céo, phai doc
nhirng ban théng cao va tap chi chuyén nganh; phai lubn cé mat tai
nhirng cudc hop quan trong. Va trén hét 1a anh phai danh gia dung
nang lwc cha tivng nhan vién, tuyén dung bd sung nhan lwc, x& ly
cac tredng hop budc phai cho nghi viéc, va lam ca nhirng viéc anh
khong thich chut nao - dé la ky luat cac nhan vién ctia minh.

D3 c6 rat nhiéu I&i than phién clia cac ddng nghiép ciing nhw cla
cép trén, chd yéu 1a vé sy ban bju thwdng xuyén va vé tinh khi cau
ban clia James. Nhwng qua that, v&i mét khéi lwong cdng viéc nhw
thé, anh dwong nhw khong con thoi gian dé chi tam dén moi thir
chung quanh va ap Iwc cong viéc khién anh quén khuay

nhung nguyén tdc nha nhan trong giao tiép. Trwéc tinh trang do, sép
cua James bao anh nén giao bét viéc cho cac nhan vién cap dudi.
Thé nhwng cr méi lan giao viéc cho ho la y nhw rang anh lai phai
ganh thém mét sbé viéc niva. Va khi céng viéc khéng dwoc nhw y thi
chinh James la ngwdi phai chiju trach nhiém sira chira nhirng sai
lam ay.

Trwdc nay James van quan niém giéng bé anh rang néu mudn moi
viéc dwoc nhw y thi tdt hon ¢ la nén tw minh lam Iéy moi vigc.
Nhwng gio day, chinh anh cling dang xem xet lai triét ly cd dién do.
Diéu gi sé xay ra néu mét minh ban khéng thé lam tat ca? Moi thiy
sé ra sao khi ban chéat cong viéc qua phirc tap, doi héi sw gop strc
cta nhiéu, tham chi la rat nhiéu nguwdi? Nhiéu lac anh tw hoi liéu sw
thang tién c6 mang lai mrc gia tadng thu nhap xirng dang so v&i cai
gia ma anh va gia dinh anh dang phai trd hay khéng. Nhuwng anh



ciing khéng mudn mat di khoan thu nhap hap dan do hay dé vudt
mat nhirng co héi dugce trai nghiém ma cong viéc nay mang lai. Va
nhirng ban khoan d6 cang khién anh thém mét mai.

M6t budi ti no, vi phai gidi quyét mét sé cdng viéc con tén dong
nén James lai mét Ian nira dé 1& bira téi cung gia dinh.

Trén dwdng lai xe vé nha, anh tw nha:

"Minh phai chdm dat tinh trang kiét qué nay! Minh phai thay doi.
Minh phai lam diéu gi do, diéu ma truedc day co thé minh chwa
bao gio’ lam..."”

Nhirng viéc dé co6 thé sé rat kho thwe hién. Nhwng khdng sao ca,
James da qua chan nan trwdce tinh trang mai mét trién mién cua
minh va anh san sang lam bét ct diéu gi, mién 1a c6 thé tao ra
nhirng két qua kha hon - nhirng két qua ma anh da nhin thay tw
cudc sdng cla Jones.

Khi vé dén nha, James quyét dinh 1a sé phai thay doi. Gio' day anh
khong con ban khoan nira ma tap trung suy nghi xem minh nén bat
dau nhw thé nao va nén thay doi nhirng gi.



