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L&i gidi thieuTw tin dién thuyét

S6 phan co6 thé thay doi tir viéc thay déi suy nghi; ching ta sé
tré thanh ngwdi nhw ching ta mong muén, 1am nhirng diéu
ching ta ao wéc, khi suy nghi va théi quen cua chung ta twong
xwrng v&i nhirng khao khat dé.

— ORISON SWETT MARDEN —

Kha nang dién thuyét 1a yéu té quan trong dan dén thanh céng. Mot
nguwoi biét &n néi sé duoc tén trong, danh gia cao hon trong cdng ty
va dé thu hat dwoe sy chi y cia nhivng ngudi co thé gitp d& hoac
tao co’ hdi phat trién cho ban. Kha nang dién dat tét con chirng té
cho moi ngwdi thay ban théng minh va tai gidi hon nhirng nguoi
khéng c6 khiéu &n noi.

Tai san I&n nhat cda ban chinh 14 tri tué. Mot trong nhirng ky nang
dang quy nhat 1a kha nang tw duy tét va thé hién mét cach rd rang,
ranh mach. Ky nang nay co thé giup ban dwoc tdng lwong va thang
cap nhanh hon bat ky kj ndng nao khac. Hon hét, cach duy nhat dé
ban thé hién hiéu biét chuyé&n sau ctia minh vé mét linh vwe Ia bién
suy nghi va y twédng cua ban thanh I&i néi hoac van ban. Khi ban
dién dat tbt, moi ngudi sé nodi, “Anh ta thuc sw biét minh dang noi

v\

gi”.

Tin vui 13 tri tué cda ban cling gibng nhw cac bd co. N6 trd nén khoe
khoan va bén bi hon qua qua trinh van dong. Viéc sap xép suy nghi
va ngon tw ky cang trwde khi ndi sé giup ban co y thire va can than
hon vé nhirng diéu ban sdp néi va cach ban dién dat chung. Viéc
lén ké hoach, chuan bj va truyen tai 1o ndi cho bai thuyet trinh sé
khién ban st dung kha nang tw duy & cip dd cao hon, va di nhién
cling sé giup ban théng minh hon.

Loai bé so hii va tang téc trong sw nghiép



Vai ndm trwde, t6i td chirc mdt cudc hoi thdo trong mot ngay vé
cach diéu hanh hiéu qua cho mét nhém doanh nhan. Trong subt bai
dién thuyét, t&i lubn nhAn manh tdm quan trong cda kha nang dién
dat va thuyét phuc nguwdi khac trong céng viéc kinh doanh.

Vao cubdi ngay, moét doanh nhan cé vé ngai ngung budc dén va noi
v&i t6i rang nhd ¢6 nhirng 1&i khuyén cua téi, anh ta da quyét dinh
hoc cach dé tré thanh nguwdi gidi an noi. Anh ta qua mét mai vi bj
cép trén tir chdi va loai ra khdi danh sach dwoc thang cép.

M6t ndm sau dé, téi nhan dwoc bire thw clia anh ta ké vé cau

chuyén cta minh. Anh ta da tham gia mét nhom Toastmasters! va
dén cac bubdi gap mat hang tuan. Trong mdi budi dé, tirng thanh vién
sé dirng |&n va ndi vé vai chu dé va duwoc cho diém vao cubi bubi.

1. Toastmasters tén goi dé,y du la Toastmasters International, mot td
chtre phi lgi nhuan quéc té nham muc dich giup cac thanh vién nang
cao ky nang giao tiép va lanh dao théng qua viéc noéi treédc dam
doéng.

Toastmasters str dung liéu phap “gay té cé hé théng?” nghTa la khi
ban lam di 1am lai mét diéu gi, ban sé khdng con nhay cam v&i né
nira. Khi ban thwérng xuyén néi trudc nhiéu ngudi, dan dan ban sé
khéng con s¢ va ngai nira.

2, Systematic desensitization: mot liéu phap tam ly khac phuc ndi s¢
hai va rbi loan lo du khac.

Anh ta cling tham gia khoa hoc Dale Carnegie3 trong 14 tuan. Trong
méi budi hoc, anh ta déu phai néi tredc nhém. Trong vong sau
thang, anh ta da co rat nhiéu bai thuyét trinh va khéng con so noi
trwdc dam déng niva. Anh ta da tw tin hon nhiéu vé kha nang dién
thuyét clia minh trudc moi ngudi.

3, Dale Carnegie la tén cac chwong trinh dao tao ctia Dale Caregie
nham giup cac nha lanh dao cai thién nhirng ky nang can thiet.



Canh ctra danh cho ban

Sau d6, anh ta tiép tuc ké cho tdi cau chuyén vé mét tinh hubng
khan céap & cong ty dé chirng minh cho sy thay dbi ctia minh. Hé6m
do, mdt ddng nghiép ctia anh ta cé lich gi¢i thiéu san phdm voi
khach hang nhwng ngudi nay dét nhién bi 6m va khéng thé cd mat
& cudc hop. Giam déc goi cho anh ta va héi xem liéu anh ta cé thé
thuyét trinh thay vao sang hém sau dwoc khdng. Anh ta da nhan 1o
ngay.

Anh ta miét mai chuan bj tai liéu subét dém. Sang hém sau, anh ta
dén van phong cta khach hang, va c6 mot bai gioi thiéu tuyét voi vé
dich vu clia céng ty va da théa thuan ky duwoc hop ddng lam an dé.
Khi vé van phong, vi gidm dbc néi lai v&i anh ta rang khach hang
vira goi va cam on vi bai thuyét trinh rat 4n twong.

T d6, anh ta duoc tin twdng cir di gap khach thwdng xuyén hon.
Anh ta dwgc thang cép lién tuc va nhanh chong tré thanh quan ly
cép cao va dang phan d4u tré thanh ¢ déng cua cong ty. Anh ta noi
v&i t6i rang cude sbéng clia anh ta da hoan toan thay doi twr khi quyét
dinh tr& thanh mot ngwdi gidi an ndi va theo nd dén cung véi nhivng
hanh déng cu thé.

Tang sw tw tin cua ban

Tré thanh mét ngudi gidi an ndi sé co ich cho ban trong moi cong
viéc. Tuy nhién, ly do quan trong hon dé cai thién ky nang néi trwdc
dam dong la tang sy tw tin cho ban. Cac nha tam ly hoc da chirng
minh rang mdc do tw tin hay yéu quy ban than quyét dinh phan 1&n
dén chét lwong cude sbng cua ban.

Kha nang dién dat va thuyét phuc cang tét thi ban cang hai long vé
ban than. Diéu nay ty 1& thuan véi suw lac quan cling nhw tw tin cla
ban hay thai do tich cwe, dé chju v&i moi ngwdi xung quanh. Ban
cling s& vui v&, thodi mai hon khi lam bét clr viéc gi.

Cai thién hinh anh ca nhan



Khi cé thé noi nang lwu loat, hiéu qua, hinh anh ca nhan cda ban
cling sé& dwoc cai thién. N6 gibng nhu tAm gwong phan chiéu con
nguwoi bén trong cla ban, la cach ban nhin nhan ban than, nghi vé
ban than trong bat ky hoan canh nao. Hinh anh ca nhan cang tich
cwc, ban cang co co hoi thé hién ban than. Viéc hinh dung trudc
nhirng gi ban sdp lam trong bat ky tinh huéng nao sé gitup ban thé
hién tét hon.

Chung ta déu nhay cdm véi suy nghi, cdm xuc va dac biét 1a sy ton
trong ctia moi ngwdi. Somerset Maugham? tirng viét, “Tat ca nhirng
gi ching ta lam trong cudc sbng chi dé déi lay sw tén trong cla
nguoi khac, hay chi it, khéng dé& mét di nd”. Vi vay, khi ¢ k§ nang
biéu dat tét, moi ngwdi s& quy mén va tén trong ban hon; va ban
cling sé tw hao va tran trong ban than hon. Khi moi ngwdi phan héi
tbt vé cach an néi clia ban, hinh anh clia ban sé dwoc cai thién. Ban
sé nhin nhan va suy nghi vé ban than mot cach tich cwc hon. Moi
nguwoi cling sé cam nhan dwgc nang lwc thye sy cda ban. Ban cé
thé buwdc di, néi ndng va hanh ddng tw tin hon rat nhiéu.

4. W. Somerset Maugham (1874-1965): nha soan kich, nha van
nguwdi Anh, mét trong nhirng tac gia noi tieng duwong thoi.

Ky nang néi lwu loat c6 thé hoc dwoc

Tin vui cho ban la viéc néi trwéc dam ddng 1a mot ki ndng co thé
hoc dwoc. Hau hét cac dién gid hang dau hién nay déu tirng co lic
khéng biét néi gi khi dieng & bdt dién thoai. Rat nhiéu ngudi tw tin,
dong dac trwdc cdng chung ciling tirng s@ phai néi trvdc dam déng.

Muc tiéu cdia ban 1a ndm trong 10% sé ngudi tw tin d6 va ludn tw
nhac minh rang 10% sbé dién gia thanh céng von déu 1a nhirng
nguoi so ndi nhat. D& lam tét mot viéc, ban can trai qua nhirng luc
tdi t& v&i nd, gibng nhw Harv Eker® tirng néi, “Mdi chuyén gia déu
trng mot 1an gay ra tham hoa”.

5 T. Harv Eker (1954): mot tac gia, dién gia va doanh nhan duwoc
biét dén v&i cac ly thuyét vé sw giau cd va dong lwc phat trién.



Ban cling c6 thé teng nghe “Co cong mai sat, co ngay nén kim”, hay
phai lam that tot moi co ket qua tot. Tuy nhién, thwc té la c6 mac l0i
ma&i co the dat dwoc két qua uwng y.

Trén con dwdng tré thanh mét dién gia thanh céng, ban sé mac rat
nhiéu 16i I&n nhd. Ban sé thwéng xuyén lo 1ang va thiéu sot. Ban ¢
thé néi sai hodc quén mat phai néi gi. Ban ciing c6 thé tw dwng néi li
nhi, ndi vap hay tham chi khéng biét diéuminh dang nai la dung hay
sai.

Ra khéi vung an toan

Pé dat dwoc thanh cong trong Iinh vwe dién thuyét hay béat ky linh
vire ndo khac, ban can budc ra khdi viing an toan va chap nhan tho
thach. Ban can san sang d6i mat v&i sy vung vé, ling ting trong
thoi gian luyén tap néu mubn dat dwoc trinh do cao hon.

Ché&c ban van con nhé cau chuyén vé nha hung bién ngwdi Hy Lap,
Demosthenes®, mot trong nhitng dién gié ndi tiéng nhét vao thoi cd
dai. Khi mé&i bat dau, ong ludn lo lang, ngai ngung va gap rac roi vi
tat noi 1ap va so néi ciia minh. Nhwng sau dé, 6ng van quyet tam tr&
thanh mot dién gid. Bé vwot qua kho khan, 6ng ngam séi va dirng
trwdc bién noi that lon hang gio moi ngay. Ong dan stra dwoc tat
ndi Iap va vuot qua ndi s¢ phat ngdn. Giong 6ng cling Ion hon,
manh hon va tw tin hon. Cudi cung, 6ng da tré thanh nha hung bién
vi dai trong lich str.

6.,De,mosthenes (384-322 TCN): mot chinh khach nha hung bién
noi tieng nguwdi Hy Lap co dai.

Néu ban dang bat dau hanh trinh tr& thanh dién gid chuyén nghiép,
cudn sach nay sé gitp cho ban di nhanh hon trén con dwdng do6
mot cach tw tin, quyét tdm va ré rang. Néu da la mét dién gia co kinh
nghiém, ban s& hoc dwoc nhiéu hon vé ky thuat, chién thuat va
phuong phap dé tré thanh dién gia ndi tiéng trong gidi kinh doanh,
chinh tri hay trong cuéc séng ca nhan cta ban.

Bon tiéu chi dé dién thuyét xuat sac (4 Ds)



Pé tré thanh dién gia tai ba, ban can cé day du bén tiéu chi sau (4
Ds):

1. Mong muén (Desire). Trwdc hét ban can tap trung, thdi bung
ham mudn c6 ky ndng noi tét. Néu mong mudn cla ban da lon
va du kién tri, khong gi c6 thé ngan can ban dat dwgc muc tiéu
cta minh. Tuy nhién, chi wéc mong théi chwa du.

2. Quyet dinh (Decision). Hang ngay ban phai dwa ra quyét dinh
rang ban sé that co gang, nd lwc vuot qua cac trd ngai va lam
bat cl viéc gi dé cai thién ky nang noi.

3. Nguyén tac (Discipline). Ban can c6 nguyén tac riéng cho viéc
lén ké hoach, chuan bj va truyén tai bai noi ctng nhuw bai thuyét
trinh dén nguwdi nghe, 1ap di 1ap lai n6 nhiéu lan cho that lwu
lodt. Knong co 16 tat cho viéc phat trién nhirng kynang thiét
yéu.

4. Quyét tam (Determination). Cudi cung, ban can phai quyét tam,
kién tri du cé gap bat ctr that bai, tré ngai ndo, hay tham chi la
nhirng tinh hudng xau hd, d& khéc d& cuoi.

Gi®i han duy nhéat chinh 1a ban than ban

Ké thu I&n Qhét cua chung ta luén la sy nghi ngai va n’(’)i so hai.
Khéng cé,bét clr gi¢i han nao cho nhirng gi ban c6 thé lam, s& hiru
hay co thé tré thanh, ngoai trir gi¢i han ban tw dat ra cho chinh
minh.

Trong nhiéu nam, t6i da c6 hon 4000 bai thuyét trinh va dién thuyét
trwdc hon nam triéu nguwdi trén 46 qudc gia. Trong cac phan tiép
theo, tdi s& chi cho ban tirng buédc dé trd nén can dadm, tw tin va
trau doi nhiéu ky nang hon dé dién thuyét thanh cong trong moi tinh
hudng.



Chwong 1Nghé thuat noi va
hung bién

Tat ca n6 lwc hung bién cta 6ng déu phuc vu cho nhirng muc
dich nhat dinh. Ong khong bao gi® néi chi dée dwoc nghe.

— ABRAHAM LINCOLN —
trong bai diéu van cho Henry Clay

Lich st chirng minh rdng mét bai ndi hiéu qua tr mdt ca nhan co
thé thuyét phuc dwoc nhiéu ngwdi. Twong tw vay, muc dich cla viéc
noi trwdc cong ching la tao ra hanh déng, néu khéng c6 1&i noi cla
di&n gia, hanh dong do sé chang bao gid xay ra. Vi du nhw khi
Demosthenes phat biéu, moi ngwdi noi, “That [a mot dién gia tai ba”;
nhwng khi Alcibiades’ néi, moi nguwdi sé hd hao nhau, “Clng tién
|én nao!”.

& Alcibiades (450-404 TCN): mot chinh khach, nha hung bién va la
vi twdng ndi tieng ngwdi Hy Lap co dai.

La mot dién gid, cdng viéc cla ban la dung 1&i noéi dé tao dong lwc
va khuyén khich nguw®i nghe suy nghi, cdm nhan va hanh déng khéac
di. Viéc nay sé khién ho hanh ddng bang cach nay hay cach khac,
thuc day ho “tién lén”.

May man 1a viéc tré thanh bac thay dién thuyét hay dién gia trong
gi¢i kinh doanh Ia ky néng c6 thé hoc dwoc. Néu ban c6 thé hoc lai
xe, danh may hay st dung dién thoai, ban ciing c6 thé tré thanh mét
dién gia chuyén nghiép, tai ba va thay ddi khéng chi cudc sbng cla
ban ma con co6 thé mang dén sy thay dbi cho chinh nhirng khan
thinh gia cua ban.

Ba yéu t6 cua sw thuyét phuc



