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LỜI CẢM ƠN

hững nhà nghiên cứu đôi khi khá thiếu may mắn. Rất
nhiều người trong số họ đã phải làm việc đến trầy da
tróc vảy để mở rộng kho tàng kiến thức của chúng ta về

hành vi con người, vậy nhưng phần lớn họ vẫn vô danh và
không được người đời biết đến.

Mặc dù họ phải chịu áp lực rất lớn của việc “xuất bản hay là
chết”, tuy nhiên mọi thứ không chỉ dừng lại ở đó. Đè nặng trên
vai các nhà nghiên cứu còn là một thứ áp lực khác, đó là phải
làm sao để những công trình nghiên cứu của họ được đăng tải
trên những tạp chí hàng đầu về học thuật (Kiểu tạp chí mà bạn
sẽ khó tìm thấy được trong nhà của bất cứ gia đình bình thường
nào). Trên thực tế, những nhà nghiên cứu xuất bản các công
trình của mình dưới dạng sách dành cho độc giả phổ thông đôi
khi còn bị coi là những “kẻ phản bội”; vì vậy, dường như số phận
của rất nhiều nhà nghiên cứu đã được ấn định là phải sống
ngoài tầm mắt của công chúng bởi những sự éo le này.

Do đó, tôi muốn được gửi lời cảm ơn tới tất cả những nhà
nghiên cứu đang chung tay góp sức mở rộng vốn hiểu biết của
chúng ta về hành vi con người. Đặc biệt, tôi muốn gửi lời cảm ơn
tới những nhà nghiên cứu với những công trình giúp khơi dậy
trong tôi hứng thú về chủ đề này: Robert Cialdini, Daniel
Kahneman, Dan Ariely, John Bargh, Gavan Fitzsimons, Richard
Petty, John Cacioppo, Leon Festinger, Ap Dijskterhuis, và rất
nhiều người khác nữa. Những công trình nghiên cứu của các
ngài thực sự mang tính cách mạng, và các ngài xứng đáng được
nhận sự công nhận và tôn vinh.
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ãy để tôi thử đoán nhé. Bạn đã bỏ qua phần Lời cảm ơn để
lật ngay sang phần Lời tựa này, đúng không? Hầu hết
mọi người đều làm như vậy. Nếu bạn thuộc về số đông

đó, thì hãy giở lại trang sách và đọc phần Lời cảm ơn, rồi hãy
quay trở lại đây.

Bạn đã trở lại rồi đấy à? Tuyệt. Tên tôi là Nick Kolenda, và tôi đã
làm công việc của một nhà ngoại cảm chuyên nghiệp được 10
năm rồi. Tôi có năng lực siêu nhiên không? Tất nhiên là không
rồi. Tôi chỉ khá giỏi trong việc đọc vị người khác và tạo ảnh
hưởng đến suy nghĩ của họ mà thôi.

Dưới tư cách là một nhà ngoại cảm, tôi đã xây dựng màn biểu
diễn của mình hoàn toàn dựa trên khái niệm về ảnh hưởng tâm
lý, và trong suốt 10 năm làm công việc này, tôi đã phát triển
được một hệ thống độc đáo để ảnh hưởng một cách phi nhận
thức đến tâm trí của con người. Vậy chuyện này thì có liên quan
gì đến việc “đọc suy nghĩ”? Bởi vì những người đó không nhận
thức được rằng tôi đã tạo ảnh hưởng lên tâm trí họ, vì vậy, tôi có
thể để lộ ra những ý niệm mà tôi đã cài cắm vào trong đầu họ và,
khi cần thiết, “đọc được suy nghĩ của họ”. Tôi đã giữ bí mật
phương pháp này của mình suốt bấy lâu nay, nhưng giờ đây
cuốn sách này sẽ giải thích tất cả (và cả những lý thuyết tâm lý
học đứng đằng sau khả năng đó nữa).

Tuy nhiên, nội dung của cuốn sách này vượt xa kiểu một ứng
dụng đọc suy nghĩ người khác rất nhiều. Nghệ thuật thuyết phục
sẽ không chỉ dạy cho bạn cách thức để ảnh hưởng tâm trí của



người khác, mà còn dạy bạn cách sử dụng các biện pháp tâm lý
để thao túng hành vi của họ. Ngoài nghiệp vụ độc nhất vô nhị là
một nhà ngoại cảm, tôi còn có nền tảng học vấn trong lĩnh vực
thuyết phục, đó là bằng tốt nghiệp đại học ngành quảng cáo –
tiếp thị và tâm lý học. Khi còn trong trường đại học, tôi bị ám
ảnh với những yếu tố tâm lý định hướng hành vi của con người.
Trong khi đại đa số những người khác đều không thể kiên nhẫn
đọc hết được một bài luận học thuật, tôi đã tìm đọc đến hàng
trăm – nếu không muốn nói là hàng ngàn – các bài luận học
thuật trên các tạp chí, cố gắng để xác định được các nguyên lý
đã được chứng minh là sẽ định hướng các hành vi của loài người
chúng ta.

Trong suốt hành trình tìm kiếm của mình, tôi đã khám phá ra
được một vài yếu tố tâm lý có thể tạo ra những ảnh hưởng cực
kỳ mạnh mẽ lên hành vi của chúng ta. Những yếu tố này có mặt
ở khắp mọi nơi, và đã ăn quá sâu vào trong chúng ta đến nỗi
chúng định hướng hành vi của chúng ta gần như mỗi ngày, theo
cái cách mà chúng ta thậm chí còn không nhận thức được. Quan
trọng hơn nữa, nếu bạn biết được cách để thay đổi những yếu tố
này, bạn sẽ có thể lợi dụng chúng để định hướng hành vi của
người khác.

Chính cuốn sách này sẽ dạy cho bạn về các nguyên lý đó, và còn
hơn thế nữa.

Xin gửi đến các bạn những lời chúc tốt đẹp nhất,

Nick Kolenda

Tháng 10, năm 2013
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hân loại giống như những con rối. Chúng ta đều bị gắn
vào mình vô vàn những sợi dây vô hình mà chỉ cần kéo
chúng theo một hướng nhất định, chúng sẽ định hướng

hành vi của chúng ta mà bản thân chúng ta thậm chí còn không
nhận thức được. Nếu bạn biết cách điều khiển những sợi dây
này, bạn sẽ biết cách kiểm soát hành vi. Cuốn sách này sẽ dạy
cho bạn cách thức để làm điều đó. Cuốn sách sẽ dạy bạn cách để
trở thành một nghệ nhân điều khiển rối thành công (và có đạo đức)
trong thế giới tràn ngập những con rối người này.

Bởi vì tiểu sử khác thường của tôi vừa là một nhà ngoại cảm vừa
là một nhà nghiên cứu tâm lý học, nên nội dung của cuốn sách
mà bạn đang cầm trên tay cũng khá độc đáo. Tuy nhiên, cuốn
sách này có một điểm khác biệt rõ nhất để phân biệt nó với tất
cả những cuốn sách khác cùng nói về đề tài này.

Hầu hết các cuốn sách nói về nghệ thuật thuyết phục người
khác đều chỉ đơn giản là liệt kê ra hàng tá những chiến thuật mà
bạn có thể sử dụng mỗi khi bị từ chối. Còn những phương pháp
thuyết phục trong cuốn sách này đã được sắp xếp một cách
chiến lược hóa thành một quy trình gồm 7 bước có thứ tự
nghiêm ngặt. Nếu bạn cần thuyết phục một người để hoàn
thành một nhiệm vụ cụ thể nào đó, bạn có thể làm theo đúng
các bước được mô tả trong cuốn sách này để đạt được mục đích
của mình. Mặc dù bạn vẫn luôn có thể chọn cho mình một chiến
thuật thuyết phục để áp dụng, nhưng hướng dẫn từng bước
hành động này vẫn sẽ luôn hữu dụng trong việc chỉ dẫn bạn đi
đúng hướng.



Tiện lợi hơn nữa, nó được sắp xếp đúng theo thứ tự những chữ
cái trong từ METHODS (các phương pháp). Các bước tổng quát
trong METHODS bao gồm:

Bước 1: Tái định hình nhận thức của mục tiêu (Mold their
perception)

Bước 2: Kích hoạt thái độ/quan điểm tương thích (Elicit
congruent attitudes)

Bước 3: Kích thích áp lực xã hội (Trigger Social Pressure)

Bước 4: Khiến mục tiêu làm quen với thông điệp của bạn
(Habituate your message)

Bước 5: Tối ưu hóa thông điệp của bạn (Optimize your message)

Bước 6: Tạo động lực cho mục tiêu (Drive their momentum)

Bước 7: Duy trì sự đồng thuận của mục tiêu (Sustain their
compliance)

Những bước trên trông có vẻ chỉ là một danh sách những việc
rất đơn giản, nhưng bạn sẽ phải kinh ngạc khi biết được lượng
tài liệu về tâm lý học mà tôi đã phải sử dụng để tạo ra được nó
đấy.

Một trong những mục tiêu của tôi khi viết cuốn sách này là để
nó có thể trở thành một trong những cuốn sách được đánh dấu
ghi chú nhiều nhất trên giá sách của bạn. Bạn sẽ không tìm thấy
những lời giải thích dài dòng, những câu chuyện ngoài lề chẳng
liên quan, hay bất kỳ câu đùa nhạt nhẽo và không mang bất cứ ý
nghĩa nào, bởi vì tôi đã cố gắng để khiến mọi sự diễn giải đều
trực tiếp và thẳng thắn nhất có thể (trong khi đó, tôi cũng sẽ cố
gắng để khiến cuốn sách vẫn hấp dẫn và lôi cuốn người đọc).


