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LOI CAM ON

nhiéu ngudi trong s6 ho di phai 1am viéc dén tray da

tréc vay dé mad rong kho tang kién thtc clia ching ta vé
hanh vi con ngudi, viy nhung phan 1én ho van v6 danh va
khong dudc ngudi doi biét dén.

N hitng nha nghién cttu d6i khi kh4 thiéu may man. Rat

Mic du ho phai chiu 4p luc rat 16n cta viée “xuit ban hay 1a
chét”, tuy nhién moi thtt khong chi diing lai & d6. Pé ning trén
vai cac nha nghién ctu con 1a mét thit ap luc khac, d6 1a phai
lam sao dé nhitng cdng trinh nghién cttu cia ho dudc ding tai
trén nhiing tap chi hang dau vé hoc thuit (Kiéu tap chi ma ban
sé kho tim thay dudc trong nha cia bat cit gia dinh binh thudng
nao). Trén thuc té, nhitng nha nghién ctu xuit ban cic coéng
trinh cia minh dudi dang sach danh cho ddc gia pho thong déi
khi con bi coi 1a nhiing “ké phan b6i”; vi vay, dudng nhu sé phan
clia rat nhiéu nha nghién cttu di dudc an dinh 13 phai séng
ngoai tam mat ctia cdng chiing bdi nhiing su éo le nay.

Do d6, t6i mudn dudc giti 16i cAm on téi tat cd nhitng nha
nghién cttu dang chung tay gép stic md réng von hiéu biét clia
chiing ta vé hanh vi con ngudi. Pic biét, t6i mudn giti 16i cAm on
t8i nhiing nha nghién cltu vdéi nhiing cong trinh gitp khoi day
trong t6i hing thd vé chd dé nay: Robert Cialdini, Daniel
Kahneman, Dan Ariely, John Bargh, Gavan Fitzsimons, Richard
Petty, John Cacioppo, Leon Festinger, Ap Dijskterhuis, va rat
nhiéu ngudi khac nita. Nhiing céng trinh nghién cttu ctia cac
ngai thuc su mang tinh cach mang, va cac ngai xiing dang dugc
nhan su cong nhan va tén vinh.



LOI TUA

14t ngay sang phan LJi tua ndy, ding khéng? Hau hét

moi ngudi déu 1am nhu vay. Néu ban thudc vé sd dong
dé, thi hiy gid lai trang sich va doc phan L&i cdm on, r6i hiy
quay trd lai day.

H iy dé t6i thit doan nhé. Ban di bd qua phan Loi cdm on dé

Ban d3 trd lai r6i day a? Tuyét. Tén t6i 1a Nick Kolenda, va t6i da
lam cbéng viéc cia mot nha ngoai cdm chuyén nghiép dugc 10
nim roi. Téi c6 ning luc siéu nhién khdng? Tat nhién 1a khong
roi. T6i chi kha gidi trong viéc doc vi ngudi khac va tao anh
hudng dén suy nghi ctia ho ma théi.

Dudi tu cach 13 mot nha ngoai cam, t6i di xiy dung man biéu
dién cia minh hoan toan dua trén khai niém vé dnh hudng tam
ly, va trong sudt 10 nim lam céng viéc nay, toi di phat trién
duge mot hé thong ddc ddo dé anh hudng mot cach phi nhin
thitc dén taAm tri ctia con ngudi. Vay chuyén nay thi cé lién quan
gi dén viéc “doc suy nghi”? Béi vi nhiing ngudi d6 khéng nhin
thiic dugc rang tdi di tao anh hudng 1én tam tri ho, vi vay, tdi c6
thé €16 ra nhiing ¥ niém ma t6i da cai cAm vao trong dau ho va,
khi can thiét, “doc duge suy nghi ctia ho”. Téi da gilt bi mat
phuong phap nay ctia minh suét bay ldu nay, nhung gié day
cudn sach nay sé giai thich tat ca (va ca nhiing Iy thuyét tam 1y
hoc diing dang sau kha ning dé nita).

Tuy nhién, ndi dung ctia cudén sach nay vugt xa kiéu mot ing
dung doc suy nghi ngudi khic rat nhiéu. Nghé thudt thuyét phuc
sé khong chi day cho ban cach thitc dé anh hudng tam tri clia



ngudi khac, ma con day ban ciach st dung cic bién phap tam ly
dé thao ting hanh vi ctia ho. Ngoai nghiép vu ddc nhat vo nhila
md&t nha ngoai cdm, t6i con cb nén tang hoc van trong linh vuc
thuyét phuc, d6 1a bang tot nghiép dai hoc nganh quang cio -
tiép thi va tam 1y hoc. Khi con trong trudng dai hoc, t6i bi 4m
anh véi nhiing yéu t6 tim ly dinh huéng hanh vi cia con ngudi.
Trong khi dai da s6 nhiing ngudi khac déu khong thé kién nhan
doc hét dugc mot bai luin hoc thuit, toi d3 tim doc dén hang
trim — néu khong mudn néi 1a hang ngan - cac bai luin hoc
thuit trén cac tap chi, c¢6 ging dé x4c dinh dudc cic nguyén ly
da dugdc chiing minh la sé dinh huéng ciac hanh vi ctia loai ngudi
ching ta.

Trong suét hanh trinh tim kiém cia minh, t6i d3 kham pha ra
duge mot vai yéu td tAm 1y ¢ thé tao ra nhitng anh hudng cuc
ky manh mé 1én hanh vi cia ching ta. Nhitng yéu t6 nay cé mit
& khap moi noi, va di in qua siu vao trong chiing ta dén nbi
chiing dinh huéng hanh vi cia ching ta gin nhu méi ngay, theo
cai cach ma chung ta tham chi con khong nhan thuc duge. Quan
trong hon nita, néu ban biét dudc cach dé thay d6i nhiing yéu td
nay, ban sé c6 thé 1di dung ching dé dinh hudéng hanh vi clia
ngudi khac.

Chinh cuén sich nay sé day cho ban vé cic nguyén 1y d6, va con
hon thé nita.

Xin glti dén cac ban nhiing 18i chtic t6t dep nhat,
Nick Kolenda

Thang 10, nam 2013



GIOI THIEU

vao minh v6 van nhiing sdi diy vé hinh ma chi can kéo

chiing theo mot hudng nhit dinh, ching sé dinh hudéng
hanh vi cia chiing ta ma ban than chiing ta thdm chi con khong
nhan thic dudc. Néu ban biét cach diéu khién nhitng soi day
ndy, ban sé biét cach kiém soat hanh vi. Cudn sach nay sé day
cho ban cach thtc dé 1am diéu d6. Cudn sdch sé day ban cdch dé
trd thanh mot nghé nhan diéu khién r6i thanh céng (va cé dao diic)
trong thé gidi tran ngdp nhiing con rdi ngudi nay.

N han loai giong nhu nhiing con rdi. Ching ta déu bi gan

B3i vi tiéu stt khac thudng ctia téi vita 1a mot nha ngoai cdm via
12 m6t nha nghién cttu tAm Iy hoc, nén ndi dung ctia cuén sich
ma ban dang cam trén tay ciing kha ddc ddo. Tuy nhién, cuén
sach nay c6 mot diém khac biét rd nhat dé phan biét né vdi tat
cd nhiing cudn sach khac cling néi vé dé tai nay.

Hau hét cic cudn sich néi vé nghé thuit thuyét phuc ngudi
khac déu chi don gidn 1a liét ké ra hang ta nhitng chién thuit ma
ban c6 thé st dung mdi khi bi tit chdi. Con nhitng phuong phap
thuyét phuc trong cudn sich nay da dudc sip xép moét cach
chién Iuge héa thanh médt quy trinh gdm 7 bude cé thu tu
nghiém ngit. Néu ban can thuyét phuc mdét ngudi dé hoan
thanh mot nhiém vu cu thé nao dé, ban cé thé 1am theo dung
cac budc dudc md ta trong cudn sich nay dé dat dude muc dich
ctia minh. Mic di ban van ludn cé thé chon cho minh mét chién
thuit thuyét phuc dé 4p dung, nhung hudéng din ting budc
hanh déng nay van sé luén hitu dung trong viéc chi dan ban di
dung hudng.



Tién loi hon nita, né dudc sip xép dung theo thi tu nhiing chit
cai trong tit METHODS (cac phuong phap). Cac budc tong quat
trong METHODS bao gom:

Budc 1: Tai dinh hinh nhin thic ctia muc tiéu (Mold their
perception)

Budc 2: Kich hoat thai dd/quan diém tuong thich (Elicit
congruent attitudes)

Budc 3: Kich thich ap luc xa héi (Trigger Social Pressure)

Budc 4: Khién muc tiéu 1am quen véi théng diép clia ban
(Habituate your message)

Budc 5: T6i utu hda thong diép clia ban (Optimize your message)
Budc 6: Tao dong luc cho muc tiéu (Drive their momentum)

Budc 7: Duy tri sy dong thuin clia muc tiéu (Sustain their
compliance)

Nhiing budc trén trong c6 vé chi 14 mot danh sach nhiing viéc
rat don gidn, nhung ban sé phai kinh ngac khi biét dudgc lugng
tai liéu vé tam 1y hoc ma tbi da phai st dung dé tao ra dudc né
day.

Mot trong nhitng muc tiéu ciia téi khi viét cudn sach nay 1a dé
né cé thé trd thanh mot trong nhitng cudn sach dude danh diu
ghi chi nhiéu nhat trén gia sach ctia ban. Ban sé khéng tim thay
nhiing 16i giai thich dai dong, nhitng cau chuyén ngoai 1é chang
lién quan, hay bat ky cau dita nhat nhéo va khéng mang bat city
nghia nao, bdi vi t6i di cd ging dé khién moi su dién giai déu
truc tiép va thang than nhat cé thé (trong khi d6, téi ciing sé ¢d
gang dé khién cudn sach van hap dan va 16i cudn ngudi doc).



